
 
 
 
  

كات المساهمة  استطلاع مرئيات الشر
المدرجة بشأن مناسبة إلزامية وظيفة 

كات  رينعلاقات المستثم لدى الشر
 ةالمساهمة المدرج

م2021يونيو   

 

 ة، لذا تخلي الهيئة"هذا المستند وما يحتويه من معلومات ووجهات نظر يعبر عن وجهة نظر معده ولا يعبر عن وجهة نظر هيئة السوق المالي
ار تنشأ عن استخد مسئوليتها عن ام هذا ما ورد فيه من معلومات و بيانات، ولا يمكن تحميل الهيئة أو منسوبيها المسئولية عن أية خسائر أو أضر

 المستند، مع الأخذ بالاعتبار أن المعلومات والبيانات ووجهات النظر قابلة للتغيبر دون إشعار مسبق". 
 

كات المدرجة والمنتجات الاستثمارية  وكالة الهيئة للشر
كات  إدارة حوكمة الشر



 
  

 المقدمة

 
 
كات استطلاعا بشأن مناسبة إلزامية وظيفة علاقات المستثمرين لدى  أجرى فريق حوكمة الشر

ر مستوى الإفصاح والشفافية لدى  كات المساهمة المدرجة، يهدف الاستطلاع إلى تحسير الشر
كات المدرجة أم ي السوق الماليةالشر

ر
ر ف ي الفع   ام المتعاملير

ي وتعزيز التواصل الثنائ 
ر
ال ف

كة المدرجة والمستثمرين الحا ر الشر ر المعلومات بير ر والمحتملير  . ليير
 

كات  تدرجت آلية الاستطلاع عبر عدة مراحل، بدأت باستطلاع عام بشأن مناسبة إلزامية الشر
 من أعضاء مجالس الإدارات 

ً
المدرجة بوظيفة علاقات المستثمرين، والذي استهدف عينة

ر عل تفاصيل وظيفة علاقات ال كبر
ي المرحلة الثانية كان البر

ر
. وف ر مستثمرين والرؤساء التنفيذيير

كات  من الشر
ً
 عينة

 
ي الوضع الراهن مستهدفا

ر
ر كان  المساهمة ف ي حير

ر
المدرجة للإجابة عليه. ف

كات المساهمة المدرجة  ة لإجراء عدة مقابلات مع عدد من الشر ي المرحلة الأخبر
ر
التوجه ف

 للوصول إلى تصور دقيق عن الوضع الراهن لوظيفة علاقات المستثمرين.  



  

 مراحل الاستطلاع



 
 
 
  

 الاستطلاع مراحل

 : الأولى المرحلة
 

كات المساهمة المدرجة )أعضاء  ر لعدد من الشر ي المرحلة الأولى من الاستطلاع ممثلير
ر
شارك ف

ر  . وكانت النتائج عل  167إذ بلغ حجم العينة المشاركة ( مجالس إدارات ورؤساء تنفيذيير
 
شخصا

ي النحو 
 : الآئر

 

72%

28%

دى هل ترى إلزامية مهام وظيفة علاقات المستثمرين ل
الشركات المساهمة المدرجة؟

نعم %87لا

13%

هل ترى أهمية وضع شروط لشغر مهام وظيفة 
جة؟علاقات المستثمرين لدى الشركات المساهمة المدر

نعم لا

93%

7%

ي حال هل ترى أن مستوى الإفصاح سيتأثر إيجاباً ف
وجود وظيفة علاقات المستثمرين لدى الشركات 

المساهمة المدرجة؟ 

نعم
36%

37%

27%

0% 10% 20% 30% 40%

مسؤول لعلاقات المستثمرين

إدارة علاقات المستثمرين

اسناد المهمة إلى مسؤول وظيفة أخرى

ن في حال الإلزامية، هل ترى أن تكون مهام الوظيفة م
:خلال



 

  

 

 : الثانية المرحلة
 

ي 
ر
كات المساهمة المدرجةشاركت  الاستطلاعمن الثانية المرحلة ف ي الإجابة عل مجموعة  الشر

ر
ف

ي تخص دور علاقات المستثمرين لديها 
 114 المشاركةالعينة  بلغ حجم إذ  ،من الأسئلة التر

كة ي مدرجة مساهمة شر
 : . وكانت النتائج عل النحو الآئر

1%3%
7%10%

28%

51%

تطوير التواصلالتسويق
الأعمال

علاقات المصرفية
المستثمرين

أخرى

ماهي خلفيتك المهنية

3%
6%

12%
17%17%

45%

محلل علاقات 
مستثمرين

ي مدير تنفيذ
لعلاقات 
مستثمرين

رئيس علاقات
مستثمرين

مدير علاقات 
مستثمرين

موظف 
علاقات 
مستثمرين

أخرى

ما هو منصبك الحالي؟

60%

40%

ين؟هل تمتلك الشركة قسم خاص بعلاقات المستثمر

نعم لا

91%

9%

أو مجلس الإدارة وظيفة علاقات / هل تهتم الإدارة و
المستثمرين؟

نعم لا

77%

23%

جال هل استخدمت الشركة دليل أفضل الممارسات في م
علاقات المستثمرين؟

نعم لا

25%

47%

26%

2%

فعالهّ جداً  فعالهّ محايد غير فعاّلة

عالية في حال استخدمت الشركة الدليل، كيف تقيم ف
ميتها؟الدليل في شرح وظيفة علاقات المستثمرين وأه



 
 
  

89%

11%

ين هل هناك فهم واضح لدور وظيفة علاقات المستثمر
داخل الشركة؟

نعم لا

80%

20%

ات هل يحتوي موقع الشركة على صفحة خاصة بعلاق
المستثمرين؟

نعم لا

78%

4% 18%

اصة في حال أن موقع الشركة لا يحتوي على صفحة خ
تها في بعلاقات المستثمرين، هل تخطط الشركة لاضاف

المستقبل؟

نعم لا من الممكن

61%

39%

رباح هل تقوم الشركة بعقد مؤتمر مع المستثمرين بشأن أ
الشركة؟

نعم لا

33%

24%

21%

20%

2%

تقديم التدريب فيما يخص علاقات المستثمرين للموظفين و المدراء

ن، أدوات التواصل مع المستثمري: الموارد والخدمات الخاصة بعلاقات المستثمرين، مثل
..الاستراتيجيات، الخ

التأكد من أن الشركات المساهمة المدرجة تمتلك وظيفة علاقات مستثمرين

الدراسات والأبحاث الخاصة بعلاقات المستثمرين

أخرى 

السوق من بين الأمور التالية ، أيها تعتقد بأنها ضرورية لضمان أفضل ممارسات علاقات المستثمرين في
(:يمكن اختيار أكثر من إجابة)السعودية 



 
  

 

 : الثالثة المرحلة
 

ة تضمنت ة  المرحلة الأخبر ة والكببر كات الصغبر من الاستطلاع إجراء مقابلات مع عينة من الشر
كة  38من كل قطاع للإجابة عل مجموعة من الأسئلة، إذ بلغ حجم العينة المشاركة  شر

 : الآتيةوتم طرح الأسئلة مساهمة مدرجة. 
 

كة لديكم؟ ي الشر
ر
 2 أين تندرج علاقات المستثمرين ف

كة؟ ي هيكل الشر
ر
 1 هل دور علاقات المستثمرين محدد بوضوح ف

كة دور علاقات المستثمرين مع الوقت؟ ي الشر
ر
 4 هل تغبر لديكم ف

كة؟ ي الشر
ر
ي تطوير وتنفيذ دور علاقات المستثمرين ف

ر
 3 هل لديك / كان لديك صعوبة ف

ي السوق لديه تطبيق واسع النطاق لعلاقات المستثمرين؟
ر
 6 هل تعتقد أن القطاع الخاص بك ف

اتيجيتها؟ ي تحقيق اسبر
ر
كة ف  5 كيف تؤثر علاقات المستثمرين عل الشر

كة؟  ( مع المستثمرين بشأن أرباح الشر ي
اضر كة بعقد مؤتمر )حضوري، افبر  8 هل تقوم الشر

 7 كيف تتواصل مع المستثمرين؟

ي المملكة؟
ر
ر علاقات المستثمرين ف وري من قبل السوق / أو المنظم لتطوير وتحسير  10 ما الذي تعتقد أنه ضر

ي فريق / قسم علاقات المستثمرين؟
ر
 9 كم عدد الأفراد ف



 
 
 : فيما يلي ملخص النتائج  

ي تم تلقيها ني أن
ي  الردود الأكبر شيييييوعًا التر

ر
 دور علاقات المسييييتثمرين مبر مفعل إلى حد كببر ف

 السوق السعودية. 
1 

كة.  ي يمكن أن تستخدمها الشر
 2 تحديد نقص التدريب والموارد التر

ي كيفيي
ر
ر الهنياك الكثبر من الاختلافيات ف ييييييييييييييير ة عميل علاقيات المسييييييييييييييييتثمرين بير كيات الميدرجية، شي

ها عملية إضيييييييييييافية تحت البعض لا يمتلك أقسيييييييييييام مخصيييييييييييصييييييييييية لعلاقات المسيييييييييييتثمرين  ويعتبر
 الإدارات، مثل الإدارة المالية أو الحوكمة. 

3 

ر أسيييييييييييييييينييدت إليهم مهييام علاقييات المسييييييييييييييييتثمرين كمهييام  عييدد من الردود كييانييت من قبييل موظفير
ي الإجييابييات المتعلقيية بييدور علاقييات 

ر
إضييييييييييييييييييافييية لعملهم الأسييييييييييييييييييالي ممييا يؤدي إلى عييدم الييدقيية ف

كات.   المستثمرين لدى الشر

4 

ي فهم مسؤوليات واختصاصات علاقات المستثمرين. 
ر
 5 هناك نقص ف

 6 دور علاقات المستثمرين.  وتثقيف بشأنحاجة المستثمر إلى توعية 

ة سماح  كات المدرجة أهمية إلزامها بوجود وظيفة علاقات المستثمرين مع وجود فبر ترى الشر
 قبل شيان تاريييييخ الإلزام. 
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 لكم
 
 شكرا


